Duy trl b théng tai liéu pht
hop tiéu chuan TCVN ISO
5001:2008

MUC TIEU CHAT LUQNG
UBND HUYEN HOAI NHON

Nim 2017

H¢ thong tai ligu duge duy tri
pht hop tiéu chuén TCVN ISO
9001:2008

UBND huyén duy trl dp dung h¢ thong tai lidu theo
TCVN ISO 9001:2008 dbi vOi toan b b thi tuc
hanh chinh cap huyén theo d& 4n 30 va céc Quyét
dinh sira @i bd sung

Thé.ng
01/2017

Phy luc 3

| Théng
12/2017

Pam bao giai quyét céc thi
tuc hanh chinh ding va trirde
hen, chiém ty 1§ trén 98%.

Bdo cdo két qua giai quyét tha
tyc hanh chinh hang thang
(phy Iye 8/STCL)

Negudi thue hién ¢6 trach nhi€ém xem xét k§ vin ban
trinh, dbi chidu v&i céc quy dinh hién hanh cta nha
nwde va cac thi tuc hanh chinh hién hanh dé dam béo
‘thye hign dung.

Théng
0172017

Théng
12/2017

Pam bao cdc vin ban dén cé
yéu ciu phiic dap, duge xir
1y va trd 101 ding han, ting
1% so v&i nim 2016

Béo cho thdng ke ket qua XU ly
cic van ban dén c6 yéu cdu
phuc dap

- Téng hop, phan tich nguyén nhén xir 1y tré han clia
céc vin ban trong ndm 2016 va thyc hién hanh dong
khic phue.

- Duy tri viéc cép nhét, theo dbi két qué X Iy trong
ném 201 6

- Cubi méi quy Ban IS0 s& thong ke va bao céo két
qué gidi quyét cic vin ban dn c6 yéu chu phuc dép.

Thang
01/2017

Thang
01/2017

Thang
01/2017

Théng
12/2017

LAn ban hanh: 02

Ngay

Ngay 30 thang 12 ndm 2016

ban hanh: 30/10/2013
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